@UﬁA\ DE RECURSQS
PARA

HISPANOS

CHESTERFIELD/COLONIAL
HEIGHTS



Guia De Recursos Para Hispanos
Chesterfield/Colonial Heights

l. NuUmeros de emergencia

lI. Informacion basica y recursos de referencia
lll. Educacion

V. Cuidado de salud/médico

V. Cobertura de cuidado médico/seguro

VI. Vivienda

VIl. Recursos de idioma

VIIIl. Asistencia legal
IX. Programas comunitarios

X. Jovenes / nifos(as)



GUIA DE RECURSOS HISPANOS
CHESTERFIELD-COLONIAL HEIGHTS

NUmeros de Emergencia

e Policia/Bomberos, Rescate de emergencia: 911

e Policia/Chesterfield-en caso de no emergencia: 748-1251

e Policia/Colonial Heights-en caso de no emergencia: 520-9300

e Bomberos/Chesterfield-en caso de no emergencia: 748-1431

e Bomberos/Colonial Heights-en caso de no emergencia: 520-9319

e Centro de Control de Envenenamiento de Virginia: 1(800)552-6337
e Servicio de Proteccién de Menores-24 horas: 1(800)552-7096
e Salud Mental/Chesterfield-24 horas: 748-6356

e Salud Mental/Distrito 19 (incl. Col.Heigts)-24 horas: 862-8000

e Linea para Huida de Casa (runaway hotline): 1(800)448-4663
e YWCA violencia familiar-24 horas: 796-3066

e Violencia Familiar y Asalto Sexual: 1(800)838-8238
e Centro de Recursos para la Violencia Doméstica 717-2016

para el condado de Chesterfield

Il Informacién basica y Recursos de referencia

®* La Asociacion de Hispano-Americanos de Richmond (AHAR)
314-2554 Tanya Gonzéalez o 755-1106 (Josie Guzman)
4412 Fieldstone Ct.
Richmond, VA 23234
Provee un ambiente positivo en el cual las familias pueden practicar deportes, tener
actividades sociales y culturales en un ambiente libre de drogas, alcohol, armas y
tabaco.

* Revision de sillas infantiles para carro
748-1426
Contacto bilingle (espafiol) Bombero Ramirez (Estacion #14) 751-0441
Llame a este numero (Fuego y Division de Vida Segura) para preguntar acerca de la
instalacidn gratuita de las sillas infantiles para carro.



Alianza para el Ministerio Social de Chesterfield/Colonial Heights

(CCHASM, siglas en inglés)

796-2749

P.O.Box 1741

Chesterfield, VA 23832

Esta organizacion coordina los programas de servicios de las organizaciones religiosas
en Chesterfield y Colonial Heights. Dentro de los servicios que se prestan se
encuentran ayuda financiera de emergencia, banco de comida, canastas de accion de
gracias “Thanksgiving”. La necesidad de la persona se basa en parametros de
elegibilidad. Llame para mayor informacion. Es mejor tener alguien quien hable
espafol para hacer la [lamada.

* Departamento de Servicios Sociales de Chesterfield-Colonial Heights

748-1100

9501 Lucy corr. Circle

P.0.Box 430

Chesterfield, VA 23832

Provee variedad de servicios para adultos, familias y niflos(as). Dentro de los servicios
se incluyen: Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF); Estampillas de
Alimentos; Medicaid; Programa de hospitalizacién local y estatal; auxilio general;
ayuda de vivienda; ayuda financiera a corto plazo; servicios de proteccion para
adultos; servicios adicionales para adultos; servicios de empleo; servicio de cuidado
diurno; servicios de proteccion de menores; servicios de evaluacion e intervencion
familiar; servicios de colocacién de menores en hogares temporales. Ciudadania y
otros requisitos son diferentes para cada programa. Llame para pedir mas detalles
acerca del programa en el que usted esté interesado(a). Pregunte acerca de la
disponibilidad de intérprete.

* Oficina de Extensién de Chesterfield

751-4401

6807 Mimms Loop

P.O. Box 146

Chesterfield, VA 23832

Informacién disponible para el cuidado de jardines, preocupaciones acerca del medio
ambiente, manejo financiero; seguridad del hogar; seguridad en la preparacion y
compra de alimentos y problemas que afrontan las personas con un inglés limitado.



* Bibliotecas de Chesterfield con destacado material en espafiol
Meadowdale: (743-4842)
4301 Meadowdale Blvd.
Richmond, VA 23234

Central: (748-1774)
9501 Lori Road
Chesterfield, VA 23832

Chester: (748-6314)
11800 Centre St.
Chester, VA 23831

Estas bibliotecas que forman parte del extenso sistema de bibliotecas de Chesterfield,
tienen material de interés para personas quienes hablan espariol. Este incluye: libros
de ficcion y no-ficcidon en espafiol; libros bilingties para nifios(as), en anaqueles
especialmente marcados “libros para nifios”; libros en casete de “cémo aprender
inglés”; informacion de como conseguir la ciudadania americana; salones de
conferencia para uso de grupos comunitarios (contacte la biblioteca con anticipacion
para reservar un salon) y un escritorio de referencia para ayuda adicional y preguntas.

* Servicio de Prevencion de Salud Mental
768-7204
6801 Lucy Corr. Blvd.
Chesterfield, VA 23832
Ofrece clases y consultas gratis para residentes del condado de Chesterfield. Se
ofrecen clases de relaciones personales y manejo de stress para adultos. Para padres
de infantes y nifios(as) en edad de escuela secundaria, se ofrecen clases para
ensefiar comunicacion y disciplina efectiva.

e Salud Mental de Chesterfield - Servicios Médicos y de Emergencia en Crisis
748-6356 (Crisis)
(Admision)
6801 Lucy Corr. Blvd.
Chesterfield, VA 23832
El servicio de crisis se presta 24 horas al dia para las personas en el condado de
Chesterfield que presenten una emergencia de salud mental o de abuso de sustancias.
También se ofrece el servicio de admisién para residentes del condado que deseen
iniciar tratamiento de salud mental o de abuso de sustancias.



* Iglesias con servicios especificos en espafol:

San Augustin: 275-7962

Contacto: Mary Lou Marple or Millie Rodriguez

4400 Beulah Road

Richmond, Va 23237

Ofrece servicios de emergencia para familia necesitadas.
Misa en espafiol a la 1:00 p.m. los domingos

Sacred Heart: 232-8964

Contacto: Padre David al 230-6430

1415 Perry Road

Richmond, VA 23224

Misas en espariol a las 11:30 a.m. y 1:00 p.m. los domingos

Sherbourne United Methodist Church: 275-6321

Contacto bilingte: Daniel Bonilla

2619 Sherbourne Road

Richmond, VA 23237

Banco de emergencia de comida/ropa y clases de inglés como segunda
lengua ESL

Mision Bautista Hispana: 796-1580
Contacto: Rev. James Boswell

5930 Centralia Road

Richmond, VA 23237

Ayuda para aquellos en necesidad.

Primera Iglesia Bautista de Richmond: 833-9909
Pastor: Louis Orsatti

3400 Broad Rock Blvd.

Richmond, VA 23234

Servicio en espafiol a las 10:30 am los domingos

* Commonwealth Catholic Charities
285-5900
Contacto bilingte: Cathy Brown
1512 Willow Lawn Drive
Richmond, VA 23230
Dentro de los servicios se encuentran despensa de alimentos, alguna ayuda financiera
de emergencia; consejeria financiera; terapia individual, familiar y de grupo. Esta
agenciatiene una linea telefénica bilingue.



®* Camara de Comercio Hispana del Centro de Virginia (HCCCV, siglas en inglés)
P.O. Box 73533
Richmond, Virginia 23235
Marcelo Cornicello, presidente, 437-3790
Jackie Kemper, Presidente, 674-5470
La camara ayuda al desarrollo de oportunidades de negocios para la comunidad
hispana y a los duefios de negocios asociados con la oficina de Minority Business
Enterprise of the City of Richmond. HCCCYV ofrece una mezcla de eventos sociales,
seminarios y talleres. Ademas ofrece servicios de preparacion de hojas de vida,
busqueda/reclutamiento de trabajo. También ofrece muchos servicios comunitarios y
de salud.

®* Linea de informacion para padres
796-7100
Provee informacion acerca de clases paternidad/maternidad responsable en el
condado de chesterfield. Por favor pidale a alguién quien hable inglés que haga la
[lamada.
También se ofrecen consultas para el manejo del estrés para padres y matrimonios en
topicos especificos. Se ofrece una clase de paternidad/maternidad responsable en
espafol “ mejorando el comportamiento de su hijo.” Hay disponibilidad de intérprete
en espafol, si es requerido.

* Informacion acerca de la calidad en el cuidado de nifios(as)
748-1100
Contacto: Mary Jones
Hay informacién impresa disponible en espafiol acerca de como escoger calidad en el
cuidado de los nifios(as).

® Servicios para Refugiados e Inmigrantes
Contacto: Tanya Gonzalez, Coordinadora de la Comunidad de Imigrantes
355-4559
811 Cathedral Place
Richmond, VA 23220
Este programa provee informacion de recursos comunitarios, consultas de emigracion,
servicios de preparacion para la ciudadania, ayuda para refugiados, clases de inglés
para refugiados y servicios para la juventud. Hay personal disponible quien habla
espaiiol.

* Detectores de Humo
748-1426
Llame a este teléfono (Fuego y Division de Vida Segura de Chesterfield) para
preguntar acerca de los detectores de humo gratis e instalacion de los mismos. Por
favor pidale a alguién quien hable inglés que haga la llamada.



Clases para la ciudadania de Estados Unidos.

768-6140 0 768-6141

Preparacion para la ciudadania de Estados Unidos en un ambiente divertido y
confortable con amigos y familia. Se ofrece dos veces al afio por aproximadamente 12
semanas. El costo es $50.00, pagables unicamente con giro postal. El sitio de la clase
varia.

Servicios de informacion y linea de referencia de United Way

275-2000 o 1(800) 230-6977

Provee un extenso servicio de informacién sobre recursos humanitarios para
Chesterfield y la mayor parte del area de Richmond. Se hace remision a los recursos
apropiados.

Programa de Asistencia para Victimas/Testigos

796-7087

Contacto: Dawn Morris

Provee servicios para victimas y testigos de crimenes, a través del proceso de justicia
criminal

Camara de Comercio Hispana de Virginia

Fundacién Camara de Comercio Hispana de Virginia

10700 Midlothian Turnpike, Suite 200

Richmond, VA 23235

378-4099

Contacto: Michel Zajur, Presidente/CEO

Contacto: Laura Sanchez del Solar, Directora del Centro de Desarrollo de Negocios y
Directora Ejecutiva de la Fundacion. Ofrece servicios de remision a organizaciones de
servicio social, ayuda legal y sistemas de apoyo comunitario.

Centro de Recursos para la Violencia Doméstica

Contacto: Modnica V. Estrada, 717-2016

Provee servicios en espafiol para victimas de la violencia doméstica. Estos servicios
incluyen manejo e intervencién directa en casos de crisis, acceso a los servicios de
otras agencias y al sistema de justicia criminal en el condado de Chesterfield.

Educacion

Educacién para adultos/prueba GED (para personas mayores de 18 afios)
768-6140 0 768-6141

La prueba GED esta disponible en espafiol si se solicita en el momento de inscripcion.
Los solicitantes tienen que tener nimero de seguro social y licencia de conducir
vigente. Actualmente no hay disponibilidad de preparacion para GED en espafiol a
través de educacion para adultos. El lugar varia.



* Escuelas Publicas del Condado de Chesterfield
Educacién internacional (ESL), Dr. Steven Holbrook, 560-2794
Zoning School Districts, 748-1666
Traductor/intérprete escolar, Gloria Janer, profesora de ESL, 560-2763
Provee servicio de traduccion e interpretacion para reuniones con profesores,
conferencias, etc. Llame con tiempo para acordar la fecha.

* Escuelas Publicas de Colonial Heights
526-0811
Llame a la escuela para solicitar intérprete para reuniones con profesores,
conferencias, etc.

* Colegios y Universidades
J. Sargeant Reynolds Community College
1701 E. Parham Rd
Richmond, VA 23228
Admisiones: 371-3368
ESL: 371-3020 6 371-3291
Edificio B, Salén # 364
Sede del centro: 786-5455
Sede del oeste: 662-6400

Virginia Commonwealth University
Centro de recepcion (informacién y admisiones): 828-1222
1111 W. Broad Street
Richmond, VA 23284
Oficina de eventos etudiantiles multiculturales: 828-6672
901 Floyd Ave.
Richmond, VA 23284-3017

Programa de lenguas / inglés: 828-2551
916 West Franklin Street
Richmond, VA 23220

University of Richmond
28 Westhampton Way
Richmond, VA 23173
Admisiones: 289-8640

Virginia State University
1 Hayden Dr.

Petersburg, VA 23806
Admisiones: 524-5902



V.

John Tyler Community College

1807 Huguenot Rd.

Midlothian, VA 23113

Informacion: 796-4000

Sede de Chester: 706-5220

Sede de Midlothian: 897-6700

Proyecto Hispano para Arquitectura y Contruccion de Edificios
Jorge Mora, 706-5075

Virginia Union University
1500N Lombardy St
Richmond, VA 23220
Admisiones: 257-5881

Cuidado de la Salud/Médico

® Care-A-Van

287-7826 (informacion de horarios)

545-1928 (contacto bilingtie, Ramon Omana)

545-1920 (oficina)

Camioneta mévil en la que se prestan servicios gratuitos entre los que se incluye,
cuidado de enfermos, examenes fisicos para entrada a la escuela, vacunas y pruebas
de embarazo para personas sin seguro. En la actualidad va a los siguientes sitios de
Chesterfield: Iglesia San Agustin, Winchester Green Apts., Camara de Comercio
Hispana de Virginia, Bensley Elementary, Falling Creek Middle, Centro Islamico de
Virginia y Dupont Village Apts.

* Departamento de Salud del Condado de Chesterfield

9501 Lucy Corr Cir.

Chesterfield, VA 23832

748-1691

Dentro de los servicios que se prestan se incluye planeacion familiar (control natal);
prueba de embarazo;cuidado prenatal (salud materna); salud infantil; vacunas
infantiles y para viajar al extranjero; nutricion(WIC); cuidado dental infantil; servicio
para enfermedades transmisibles; reduccion de riesgo cardiovascular; farmacia y salud
ambiental. La mayoria de los servicios prestados tienen un costo; Sin embargo,
algunos servicios son gratuitos. El costo de algunos servicios podria ser ajustado de
acuerdo a los ingresos. Llame para informacion acerca de elegibilidad. La mayoria de
las vacunas de rutina infantiles son gratuitas. Hay disponibilidad de intérpretes en
espafol
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* Departamento de Salud Mental de Chesterfield
6811 Lucy Corr Court,
Chester, VA 23831
748-1227
748-6356 (linea para crisis-24 horas)
Los servicios de Salud Mental ofrecen consejeria individual, de pareja, de familia y de
grupo para personas que experimenten problemas en el trabajo, escuela o relaciones
personales. Dentro de otros servicios se incluye evaluacion y valoracién psicolégica,
evaluacién y manejo de la medicina, y coordinacion de servicios con otros recursos
comunitarios. Disponibilidad de intérpretes en espafiol si se solicita con
anticipacion.

* Departamento de Salud de Colonial Heights
520-9380
200 Highland Avenue
Petersburg, VA 23803
Dentro de los servicios prestados estan: planificacion familiar (control natal); pruebas
de embarazo; prenatal (cuidado materno); salud infantil; vacunas infantiles y para
viajar al extranjero; nutricion (WIC); servicios para enfermedades transmisibles;
reduccion de riesgo cardiovascular y salud ambiental. La mayoria de los servicios
prestados tienen un costo; sin embargo, algunos servicios son gratuitos. El costo de
algunos servicios podria ser ajustado de acuerdo a los ingresos. Llame para
informacion acerca de elegibilidad. La mayoria de las vacunas infantiles de rutina son
gratuitas.

* Clinica Commonwealth
674-7499
Midlothian, VA 23112
Provee cuidados de salud para personas sin seguro que se encuentren dentro de los
limites de ingresos establecidos. Se prestan servicios Unicamente con cita previa. El
numero telefénico dado, tiene la opcion para mensajes en espaiiol. Intérpretes
voluntarios ayudan en la clinica.

® Centro de Salud Cross Over
233-5016
108 Cowardin Avenue
Richmond, VA 23219
Provee servicios dentales y de salud para familias de bajos ingresos que no tengan
acceso a seguro de salud. Donaciones de $10.00 son aceptadas. Llame para
preguntar horario de servicio o para hacer una cita. Hay disponibilidad de intérprete
en espafol.
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Centro de Salud Externo Cross Over / Sherbourne United Methodist Church
275-6321

2619 Sherbourne Road

Richmond, VA 23237

Centro de servicios dentales y de salud. No es necesario seguro de salud. Se
agradecen donaciones. No estéa abierto todos los dias — llame para preguntar el
horario. Disponibilidad de intérprete en espaiiol.

* Junta de Servicios Comunitarios Distrito 19 (incluye Colonial Heights)

862-8002

862-8000 (linea de crisis-24 horas)

20 West Bank Street

Petersburg, VA 23803

Dentro de los servicios que presta se incluye consejeria individual, de familia,de grupo y
ambulatoria.

Servicio de Abuso de Sustancias- Junta de Servicios Comunitarios de
Chesterfield

768-7202

6801 Lucy Corr Court

Chester, VA 23831

El programa de Abuso de Sustancias provee servicios ambulatorios que incluyen
evaluacion,grupos educacionales, grupos de cuidado primario, servicios de cuidado
continuo (en los que se incluyen programas especificos para mujeres, hombres y
nifos-as/adolecentes) y consejeria individual y de familia. Se ofrecen servicios para los
usuarios de abuso de sustancias /abusadores y sus parejas. Servicios para
Methadone, desintoxicacion médica y tratamientos residenciales (programas de 28
dias) estos servicios son ofrecidos con base a la disponibilidad de fondos del
programa. Hay disponibilidad de intérprete en espafiol.

®* WIC (lunes — viernes, 8:00 a.m.-4:30p.m.)

9501 Lucy Corr Circle

P.0.Box 100

Chesterfield, VA 23832

Chesterfield: 520-9380

WIC es un programa suplementario de comida para mujeres embarazadas, post-parto
0 amamantando y para infantes y niflos(as) hasta cinco (5) afios de edad. WIC ofrece
educacién en nutricion y soporte durante el amamantamiento. Algun material es
disponible en espafiol. La elegibilidad de los solicitantes serd determinada en base a
los ingresos y a si el cliente presenta un riesgo nutricional o médico. Disponibilidad
de intérprete en espafiol.
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V.

Coberturas de Cuidado de Salud/ Sequros

* FAMIS (Acceso familiar a la seguridad del seguro médico)

1-800-873-2647 (Se usara servicio de intérprete, si usted puede indicar el idioma que
habla)

P.0.Box 1820

Richmond, VA 23218

http://www.famis.org/Spanish/CallCenter.htm para informacion en espaiiol.

Seguro de salud para nifios sin seguro, desde su nacimiento hasta los 19 afios de
edad, cuyas familias tengan un ingreso muy alto para recibir Medicaid. Ciudadanos
americanos y algunos residentes permanentes legales seran elegibles. Tienen que
estar dentro de los limites de ingresos establecidos. Usted puede llamar a United Way
al 275-2000 y ellos le ayudaran a completar su solicitud. Si su hijo(a) va a la escuela
elemental de Bensley, usted podra llamar a Dawn Henderson o Yamilla Hicks al 743-
3610 para pedir ayuda con traducciones e inscripciones.

®* MCV Financial Screening — Ayuda Financiera

828-7778

11 and Clay St.

and

1250 East Marshall Street,

Richmond, VA 23294

Provee ayuda financiera/politica de escala financiera-mévil para los servicios del
hospital de MCV. Tiene que ser residente de Virginia, ciudadano de Estados Unidos,
tener tarjeta de residente (green card) o prueba de que usted la ha solicitado. El
permiso de trabajo solo, no es suficiente.La linea de idiomas de AT&T sera ofrecida
por MCV si el individuo no tiene intérprete.

* Medicaid

748-1100 (Departamento de Servicios Sociales)

95-1 Lucy Corr Circle

The Smith- Wagner building

Chesterfield, VA 23832

Ofrece cobertura médica para individuos elegibles. La cobertura puede incluir pago por
servicios médicos, prescripciones, visitas al doctor, y/o cuidado hospitalario. La
persona con cobertura tiene que ser ciudadana de Estados Unidos o residente legal
permanente y debe cumplir con los requisitos de ingresos. Cuando un nifio(a) nace en
los Estados Unidos los padres pueden solicitar inmediatamente el Medicaid para el
nifio(a), sin importar el estado de imigracion de los padres. Pregunte por
disponibilidad de intérprete.
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* Emergency Medicaid
748-1100 (Departamento de Servicios Sociales)
9501 Lucy Corr Circle
The Smith-Wagner building
Chesterfield, VA 23832
Si usted da a luz o va al hospital debido a una emergencia de vida o muerte; sin
seguro de salud o Medicaid, usted podria calificar para Medicaid de Emergencia.
Hable con un trabajador social del hospital o llame al Departamento de Servicios
Sociales para solicitarlo. No hay requisitos de ciudadania. Verificacion de ingresos y
ciertos documentos del hospital necesitaran ser presentados con la solicitud. La
decision acerca de la cobertura serd tomada por el Departamento de Servicios
Médicos, no por el Departamento de Servicios Sociales. Si usted necesita ayuda con la
solicitud, usted puede contactar el Departamento de Servicios Sociales al 748-1100.

* REACH (Richmond Enhancing Access to Community Healthcare)
827-3224
Contacto: Denise Daly
Promueve colaboracion dentro del area de proveedores de cuidado de la salud para
incrementar el acceso de los clientes a un servicio de salud de calidad, continuo y
completo. Dentro del personal se encuentran tres investigadores especialistas quienes
ayudan a los clientes a completar el proceso de seleccion para un cuidado de salud
razonable.

VI. Vivienda

* Home (Housing Opportunities Made Equal)
354-0641
HOME aboga por justicia en vivienda/asuntos de discriminacion de vivienda. Ademas
provee varios tipos de consejeria en vivienda, incluyendo renta, casa propia y pagos
de hipotecas. Dentro de los recursos de vivienda se incuye informacion acerca de
Seccion 8.

e Oficina de Desarrollo Comunitario (Office of Community Development)
Redemptive Ministries — 862-9201, ext. 301
Contact: Kenneth Middleton
5816 Mill Spring Road
Midlothian, VA 23112
Provee consejeria sobre vivienda y asuntos financieros para personas interesadas en
comprar casa. Ofrece talleres y consejeria individual para comprar casa. Sus servicios
incluyen asistencia en construcciones nuevas, renovaciones, o compra de casa.
Incentivos especiales para personas que van a comprar casa por primera vez.
Asistencia para obtener préstamos. Por favor pidale a alguien quien hable inglés que
haga la llamada. Traductores en espariol disponibles cuando se requiera.
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Recursos de Lenguaje

Servicio de Traductor del Condado de Chesterfield

Juan Santacoloma, Especialista en asuntos publicos

Chesterfield County Public Affairs

796-7085

Juan ofrece servicios de traduccion e interpretacion para el condado de Chesterfield.
Ademas escribe articulos para “County Comments” y “Community Weekly” y es el
presentador de “Chesterfield al Dia” un programa en espafiol producido por
“Chesterfield County Public Affairs” y “Comcast”. Chesterfield al Dia es transmitido
cada lunes a las 8:00 p.m. por Comcast canal 6.

Clases de inglés como segunda lengua en el condado de Chesterfield — ESL -

Escuelas publicas

Escuela Elemental

674-1732

Contacto: Lolly Young

Dentro de ellas se incluyen las siguientes escuelas elementales: Bellwood,
Bensley, Chalkley, Crestwood, Ecoff, Falling Creek, Greenfield, Reams Road, Swift
Creek y Watkins.

Escuelas de nivel intermedio/superior

378-1826

Contacto: Judy Radford

Dentro de estas se encuentran: Providence Middle Scholl y Meadowbrook High
School.

Educacién para aultos ( mayores de 18 afios): 768-6140 6 768-6141

El costo de $40.00 debe pagarse Unicamente con giro postal. Las clases se ofrecen
2 — 3 veces al afo. El sitio varia. Llame para pedir informacién acerca de los
horarios y sitios.

®* Sherbourne United Methodist Church

275-6321

Contacto bilingte: Daniel Bonilla

Ofrece ESL (Inglés como segunda lengua), y clases de espafiol. Llame para
informacion acerca de disponibilidad de clases.
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® Servicios de Inmigracién y para Refugiados
355-4559
Contacto: Suwattana Sugg
En asociacién con AHAR ofrecen ESL (inglés como segunda lengua ) gratis. Las
clases son en la biblioteca de Meadowdale en Chesterfield. También ofrece clases de
ESL, en barrios o sitios de trabajo ubicados en el area de Richmond. Ofrece clases de
ciudadania y remisioén a otros sitios si es necesario. Hay disponibilidad de clases en el
verano.

* Intérpretes independientes/ Servicios de traduccién
American Red Cross Language Bank
780-2273
Contacto: Camilla Gaffney
Provee servicios de traduccién confidencial a la comunidad 24- horas al dia a
individuos y oficinas con necesidad temporal de traductores. Las traducciones son
ofrecidas por voluntarios comunitarios de la red informéatica del Greater Richmond
Chapter. Hay disponibilidad de ayuda en veintitres lenguas diferentes, incluyendo
lenguaje por sefas.

® Servicios de Inmigracién y para Refugiados
355-4559
Contacto: Mei Leng Lau
Disponibidad de servicios de intérprete y traduccidn. Se requiere, notificacion por adelantado.

VIII. Asistencia Legal

®* Ayuda legal para el Centro de Virginia
648-1012
101 W. Broad Street
Richmond, VA
Provee ayuda legal (usa escala de costos). Pidale a alguien quien hable inglés que
llame al nimero de admisiones y deje un mensaje. Un trabajador de admisiones le
llamarda y hara preguntas para determinar si usted es elegible para el servicio. Si usted
es elegible, ellos le daran una cita con un abogado. Hasta la fecha ( Julio, 2001),
ellos no tenian personal bilingle, pero hacian remisiones a los recursos
apropiados.

® Servicio de remision directa a abogados
775-0808
El costo es de $35.00 por %2 hora de consulta con un abogado. Dentro de los requisitos
se incluye nombre y nimero telefonico de la persona que esta buscando un abogado.
Ellos hacen remisiones a abogados bilingues.
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® Servicios de Inmigracién y para Refugiados
355-4559
811 Cathedral Place
Richmond, VA 23220
Contacto: Ofelia Robaina o Tessie Moreilhon
Provee consejeria en inmigracion e informacion en procedimientos para aplicar para
residencia permanente o ciudadania.

* Virginia Poverty Law Center
782-943201 W. Broad St., Suite 302
Richmond, VA 23220
Informacion, remision y recursos en asuntos legales. Ofrece servicios limitados de
litigacion.

IX. Programa Educacional Comunitario

® Centro de Aprendizaje Dupont Village
275-5850
5447 Remuda Drive #5
Richmond, VA
Contacto: Ann Vargo
El centro de aprendizaje con base en la comunidad ofrece clases educativas para
jovenes y adultos con un inglés limitado, residentes a lo largo de Jefferson Davis
Highway. Provee tutoria después de la escuela, 4-H, programa de lectura, habilidad
social, ESL y otras clases para adultos. La participacion en el programa es gratuita.

® Centro de Aprendizaje Falling Creek
743-7542
4800 Hopkins Road
Richmond, VA 23234-3659
Contacto: Linda Boswell
Ubicado en la escuela elemental de Falling Creek. Este es un recurso comunitario
para la comunidad hispana con limitado conocimiento de inglés, dispone de
computadores con programas de ESL. Dentro de los servicios que se prestan se
incluyen clases de ESL para adultos y tutoria de ESL para jévenes y familias, recursos
educacionales, traducciones e informacion legal. El centro es el anfitrion mensual la
visita médica del Care-A-Van.
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X. Jovenes/Ninos(as)

* Boys and Girls Club of Metro Richmond
Falling Creek Boys and Girls Club
359-5250 6 440-3158
4724 Hopkins Road
Richmond, VA 23234
Contacto: Julie Jackson

®* Matoaca Boys and Girls Club
590-3590
Matoaca Middle School
20300 Halloway Ave.
Matoaca, VA 230803
Contacto: Tonia Burruss
El Boys an Girls Club de Falling Creek ofrece un lugar positivo para jovenes después
de la escuela y durante el verano. Se ofrecen variedad de programas en las areas de
desarrollo de caracter y liderazgo; habilidades para la vida y de salud; desarrollo
educativo y de carreras; artes; deportes, gimnasia y recreacion. El costo incluye una
suma anual de inscripcion y un costo adicional para los programas de verano.

®* Boy Scouts of America, Robert E. Lee Council
355-4306
4015 Fitzhugh Avenue
P.O.Box 6809
Richmond, VA 23230
La mision de los “Boy Scouts of America” es preparar la gente joven para tomar
decisiones éticas durante el transcurso de su vida, al infundir en ellos los valores del
juramento y leyes del Scout.

* Chesterfield 4H Club
Chesterfield Extension Office
751-4401
6807 Mimms Loop
Chesterfield, VA 23832
Contacto: Jaime Strohhacker, Extension Agent
Desde el espacio aéreo hasta zoologia; desde ciudades urbanas a pueblos rurales; 4-
H reune jovenes y adultos para construir una nacion con familias y comunidades
fuertes. Los clubes 4-H situados a lo largo de Jefferson Davis Highway en Chesterfield
se enfocan en programas educacionales multiculturales.
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* Chesterfield Head Start
743-3699
Thomas Fulghum Center
4003 Cogbill Road
Richmond, VA 23234
Contacto bilingle: Margarita Mora
Contacto: Kristie Inge — 768-6240
Provee un programa preescolar educativo de calidad, con amplio rango de servicios de
apoyo familiar incluyendo pruebas para retrardos, educacién especial, cuidado de
salud, paticipacion de los padres y servicios para la familia. Este programa es
designado a respetar el nivel de desarrollo de cada nifio(a) y sus diferencias étnicas y
culturales.

® Servicios Juveniles de Chesterfield
796-7100
9700
Krause Road
Chesterfield, VA 23832
El Departamento de servicios juveniles, trabaja en desarrollar y mejorar los recursos
para asistir a las familias en la crianza de nifios(as) responsables, cumplidores de la
ley y seguros de si mismos. Nosotros realizamos esto a través de investigacion y
planeacién, educacion al publico, material educacional escrito, informacion y servicios
de remisién de asuntos juveniles y familiares y el patrocinio de iniciativas y eventos
especiales. Todos los ciudadanos de Chesterfield son elegibles para estos servicios.

Servicios juveniles mantiene una guia de servicios para jovenes la cual es accesible en
la pagina web del condado,www.chesterfield.gov/humanservices/youthservices. ESta guia es una
base de datos que provee informacion detallada acerca de recursos y servicios para
gente joven y familias en el condado de Chesterfield.

e Servicios de Proteccién del Niflo( CPS, siglas en inglés)
(Departamento de Servicios Sociales de Chesterfield)
748-1100 (durante horas normales de operacion)
1-800-552-7096 (linea de emergencia del estado- disponible 24 horas al dia)
9501 Lucy Corr Circle
P.0.Box 430 Chesterfield, VA 23832
Para presentar una queja a CPS, la persona puede llamar al numero telefénico del
DSS durante las horas de trabajo o a la linea de emergencia del estado. La linea de
emergencia no tiene operadores bilingles, pero tiene acceso a una linea de lenguaje.
El DSS también recibe quejas en persona sin necesidad de cita previa. Aunque no es
necesaria una cita previa, si se necesita intérprete, seria de ayuda comunicarlo con
anticipacion, para hacer los arreglos necesarios.
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® CHIP (Children’s Health Involving Parents)
233-2850
101 Cowardin Avenue
Suite 307
Richmond, VA 23224
Personal bilingue: Lydia English — Especialista en intervencion familiar
Myra Grandados — Trabajadora de proyectos de coneccién investigativa.
Ofrece servicios de educacion y soporte para familias de bajos ingresos, con nifios(as)
residentes en el area de Richmond. Visitas domiciliarias de un grupo profesional
(enfermeras y especialistas en intervencion familiar) para proveer servicios de
educacion y consejeria, para un cambio de vida. La suscripcién es voluntaria; los
servicios son gratuitos. Se presta servicio de transporte para la cita en caso necesario.

®* Commonwealth Girls Scout Council:
746-0590
7300 Hanover Green Drive
Mechanicsvile, VA 23111
Contacto: Katherine Deliberto (Bilingte)
Sirve a nifias entre 5-17 afos de edad y provee un ambiente acogedor y educativo
donde las nifias forman su caracter y desarrollan habilidades para tener éxito. Con la
ayuda del compromiso de adultos, las nifias desarrollan cualidades que les seran de
ayuda en su futuro; como son valores fuertes, consciencia social y conviccion acerca
de su propio potencial y auto-estima.

®* SCAN (Greater Richmond Stop Child Abuse Now)
257-7226
SCAN en el area de Richmond, es una agencia sin animo de lucro cuya mision es
prevenir y atender abuso y negligencia de menores en el &rea de Richmond. Dispone
de servicios y grupos de soporte en Chesterfield, ciudad de Richmond y otros
condados cercanos.
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* YMCA:
Manchester YMCA
276-9622
7540 Hull St. Rd
Richmond, VA 23235

Chester YMCA

748-9622

3011 W. Hundred Rd.

Chester, VA 23832

Persona de contacto: Oficina de miembros
El YMCA es un proveedor de programas y servicios en los que se incluyen ejercicios
para adultos y nifios(as), cuidado antes y después de la escuela, servicios de
campamento, deportes para nifios(as) y clases de natacion. Asistencia financiera es
disponible para todos. Nuestros programas son ofrecidos a la comunidad sin importar
la capacidad de pago de las personas.

* Directorio de otros recursos conocidos:

Guia de Servicios del condado de Chesterfield (provee un directorio alfabético de
los muchos servicios prestados por el condado de Chesterfield). Disponible en inglés y
espafiol a través del departamento de Public Affairs (748-1161)

El manual de recursos comunitarios del Car-A-Van de Bon Secours, provee
informacion respecto a los servicios a través de toda la region del area de Richmond.
Para obtener una copia, contacte a lleana Rivera en Bon Secours Richmond Health
(545-1931).

Lalinea de informacidon y transferencia de United Way Services —
275-2000 6 1(800) 230-6977 (Dada anteriormente)

Guia de servicios paralos trabajadores de campo en el Commonwealth de
Virginia (2002-2004) — Recopilada por Telemon Corporation, este recurso es de ayuda
para encontrar los recursos disponibles para los trabajadores en campos rurales y sus
familias. (285-1676)
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La guia de recursos para hispanos fue desarrollada por el “Parent Education Committee y el Limited

English Speaking Program Coalition”. Por favor entienda que esta guia intenta proveer a individuos y

profesionales con una recopilacién de posibles recursos y no servir como fuente de recomendacion.
“El Parent Education Commitee” y el “Limited English Speaking Program Coalition” no garantizan
que la informacion provista sea completa o exacta ni la existencia o continuacién de cualquiera de
estos servicios y especificamente niega cualquier responsabilidad por seguridad o confiabilidad. El
hecho que los servicios estén incluidos u omitidos en esta guia no implica aprobaciéon por parte de

el “Parent Education Committee o Limited English Speaking Programs Coalition”.

Por favor reproduzcay distribuya esta guia en la cantidad necesaria. Si usted desea obtener una
copia original de esta guia, o si desea hacer una sugerencia para ediciones futuras, por favor
contacte:

Ann Vargo, Chesterfield Extension Office, 751-4401 (versién en inglés)

Lucy Rodriguez, Departamento de Servicios Sociales / Chesterfield (versién en espafiol)

Actualizada en Marza 2004
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